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SEIS RECOMENDACIONES CLAVE SOBRE IA
VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA DE SAVE THE
CHILDREN:

1. Los Estados deberfan, como medida de urgencia, prohibir explicitamente todas
las formas de violencia contra los nifios y nifias, incluido el abuso y explotacion
sexual infantil, el castigo fisico y otras formas de castigo humillante o degradante en
todos los ambitos, incluido el hogar.

2. Los Estados deberfan desarrollar un sistema estatal de protecciéon infantil y
dotarlo de fondos suficientes para llevar a la practica un amplio abanico de medidas
para prevenir y dar respuesta a todas las formas de violencia contra los nifios y
nifias, incluyendo servicios psicosociales, sanitarios, y judiciales adaptados a los
nifios y nifas y la recogida de datos desagregados que permita la evaluacién y
seguimiento de la prevalencia de la violencia contra los nifios y nifias.

3. Los Estados deberfan establecer mecanismos para escuchar a los nifios y nifias
con el proposito de involucrarles directamente en el disefio e implementacién de
politicas (y programas) que aborden la violencia contra ellos. Deberian también
apoyar las propias medidas de los nifios y nifias para erradicatla.

4. Los Estados deberfan hacer el maximo esfuerzo posible para minimizar el
numero de nifios y nifias en conflicto con la ley. Deberfan establecer un sistema
penal juvenil exhaustivo y adaptado a los nifios y nifias, que cumpla los estandares
internacionales y que persiga la rehabilitacion de los nifios y nifias y su alejamiento
de la detencion, internamiento y la criminalizacion.

5. Los Estados deberfan hacer un esfuerzo especial para promover la participacion
activa de los nifios y hombres en la erradicacion de la violencia de género y la
violencia contra los nifios y nifias.

6. Los Estados deberfan apoyar el nombramiento de un Representante Especial del
Secretario General de Naciones Unidas para la Erradicacién de la Violencia
contra los Nifios y Nifias, con el mandato y recursos necesarios para liderar,
evaluar y supervisar este tema.



RECOMENDACIONES A NIVEL DE LA UNION
EUROPEA

Los gobiernos en Europa deberian:

Introducir en sus legislaciones la prohibiciéon todas la formas de violencia
contra los nifios y nifias, incluidos el abuso y explotacion sexual infantil, el castigo
fisico y otras formas de castigo humillante y degradante, en todos los ambitos,
incluido el hogar.

Establecer un sistema de proteccion infantil estatal y desarrollar un amplio
abanico de medidas para prevenir y actuar contra todas las formas de violencia
contra los nifios y ninas.

Establecer mecanismos para escuchar a los nifios y nifias con el objetivo de
implicarlos directamente en el disefio e implementacion de las politicas y programas
que aborden la violencia contra ellos.

La Unién Europea deberfa:

Comprometerse publicamente a erradicar la violencia contra los nifios y nifias.
Asumir el liderazgo internacional en la formulacién y promocién de los
estandares mas altos posibles para la erradicacion de todas las formas de violencia
en todos los ambitos. Esto incluye esbozar el proceso que conduzca a la aprobacion
de la Resoluciéon Global del Secretario General de Naciones Unidas sobre los
Derechos de los nifios y nifas, que en 2007 se centra en la violencia contra los
nifios y nifias.

Apoyar el nombramiento de un Representante Especial del Secretario General
de Naciones Unidas para la Erradicacion de la Violencia contra los Nifos y
Nifas, con el mandato y recursos necesarios para implementar compromisos
globales que conduzcan a la erradicacion de la violencia contra los nifios y nifias.



IDEAS CLAVE SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LOS
NINOS Y NINAS

Respecto a la conceptualizacién adecuada de la violencia:

e Ja violencia es violencia porque vulnera los derechos y la dignidad de la
persona y dafia su desarrollo.

e Laviolencia mas comun y relevante es la intrafamiliar e intracomunitaria.
Debemos reforzar las estrategias para abordarla. En los dltimos afios se esta
hablando mucho de algunas formas de violencia como la violencia entre iguales
en la escuela y la explotacion sexual infantil, olvidando lo que todas las cifras
dicen claramente: la mayoria de los casos de violencia contra los nifios y nifias
ocurren en su entorno cercano por personas que deberfan quererles y
protegerles. Es necesario visibilizar esta forma de violencia.

e La violencia es universal. Tiene que ver con el manejo que hacemos los seres
humanos del poder en nuestras relaciones personales. .a manera mas facil de
tener poder sobre una persona y desde ahi ejercer violencia con ella es, por un
lado, estar cercano a él y a ser posible que me quiera y por otro, elegir la victima
mas vulnerable posible o anularla hasta hacerla incapaz de autonomifa.

e Laviolencia es mucho mas que la violencia fisica. Si evaluamos la violencia
desde las lesiones fisicas detectables, estaremos perdiendo la verdadera
magnitud de la violencia contra la infancia. Vivir en un entorno de violencia,
aunque no se sea agredido directamente, es también ser victima de violencia.

e Los patrones de violencia que pueden trasmitirse en caso de no recibir el
apoyo terapéutico y de la red social adecuado, son dos: el de victima y el de
agresor. Debemos atender la repeticiéon transgeneracional de los patrones de
violencia como victimas, no s6lo como agresores.

Respecto a la intervencidn sobre la misma:

e Implica al menos cinco ambitos profesionales: educativo, sanitario, social,
policial y judicial.

e Los recursos, instituciones y actuaciones deberian configurarse en torno
a las necesidades e intereses del nifio, no al revés. Muy a menudo son los
intereses econémicos, politicos o de otro indole los que definen Ilas
intervenciones con victimas y agresores, cuando en realidad las necesidades y
derechos de los nifios victimas deberfan anteponerse a cualquier otro criterio.

e La formacién de los profesionales y la coordinaciéon interdisciplinar e
interinstitucional son las garantfas de una intervencién adecuada.

e La creacion de los centros de evaluacidon, asesoramiento y tratamiento
terapéutico en las Comunidades Auténomas es una necesidad urgente.

e Los criterios de calidad para los programas de intervencién en violencia
sobre la infancia son: trabajo en red, evaluacién constante, formaciéon de los
profesionales, accesibilidad de los recursos a las victimas, satisfaccion de los
usuarios, visibilidad publica y trabajo a largo plazo, con agentes multiplicadores.

e Sino hemos podido evitar que sufra la violencia como era nuestra obligacion
social e institucional, al menos les debemos el priorizar las medidas y recursos
para atenderlos. El sufrimiento de los nifios y nifias victimas de violencia
es nuestra responsabilidad.



ANALISIS CRITICO DE LA SITUACION DEL ESTADO
ESPANOL

PROHICION LEGAL EXPLICITA DE TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LOS NINOS Y NINAS

» Reforma del Art. 154 del Cédigo Civil en tramite parlamentario

0 Campafa de sensibilizacion social “Corregir no es pegar”

O Posicionamiento publico sobre el tema.
» Penalizacion del cliente de prostitucion infantil en tramite parlamentatio.
» Protocolo de Palermo sobre trata de personas no ratificado ain.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ESTATAL DE
PROTECCION INFANTIL

» Las competencias sobre proteccion de menores estin transferidas a las
Comunidades Auténomas. Son por tanto los gobiernos autonémicos los
responsables prioritarios de garantizar dicho sistema de protecciéon. Existe una
desigualdad notoria entre las distintas Comunidades en el desarrollo de estos
sistemas: recursos creados, Plan de Infancia y Adolescencia, legislaciones
autondémicas, dotacién presupuestaria.

» No existen unos mecanismos efectivos de coordinacién entre las distintas
Comunidades Auténomas.

O Bienvenida a la creacién y desarrollo del Observatorio de Infancia Estatal y
a su papel impulsor de esa coordinacion.

» Se ha incrementado y promovido la formacién de los profesionales y la creacion de
unidades especializadas en intervencion en casos de maltrato infantil pero:

O El tema de maltrato infantil sigue sin estar incluido en el curriculo
universitario de los profesionales que van a trabajar con nifios y nifias.

O No existen centros especializados de evaluacion y tratamiento para victimas
de maltrato infantil en todas las Comunidades Auténomas, de modo que en
muchas de ellas el tratamiento de las victimas de maltrato intrafamiliar esta
garantizado por proteccion de menores pero no existen recursos publicos
para el tratamiento de menores victimas de maltrato extra familiar mas alla
de los servicios de salud infanto juvenil sobrepasados y no siempre
adecuadamente especializados.

O No se da una formacién especifica sobre trato con menores a los agentes
judiciales.

O Se ha incrementado significativamente la formacién y especializacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, uno de los ambitos que mas ha avanzado
en este tema en los ultimos afios, pero la dotacion presupuestaria y humana
de los recursos creados sigue siendo escasa y el trabajo inmenso, por
ejemplo, las unidades de delitos informaticos de los cuerpos policiales.

» En la mayoria de Comunidades Auténomas se han desarrollado guias de deteccion
y notificaciéon de casos de maltrato infantil para los distintos ambitos relacionados:
educativo, social, policial, sanitario y judicial, pero raramente existe un protocolo de
coordinacion institucional entre ellas.

O Bienvenida al desarrollo del Modelo de referencia para los protocolos por
parte del Observatorio de Infancia Estatal.
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Bienvenida a protocolos de Comunidades Auténomas como Murcia,
Catalufia etc.

» Desarrollo de Planes de Accion y su implementacion:
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Plan Nacional de Infancia y Adolescencia

Planes de Accién y legislaciones autonémicas

Plan Nacional contra la explotacion sexual infantil

Plan contra la trata de personas con fines de explotacion sexual (en
elaboracion).

Creacién y desarrollo del Observatorio de Infancia Estatal y en varias
Comunidades Auténomas, como organismo de coordinacién y promocion
de politicas de infancia adecuadas, en el que se da participacion también a la
sociedad civil.

Figura del defensor del menor en varias Comunidades Auténomas. La
necesidad de preservar su independiencia para que pueda ejercer su labor de
vigilancia de la labor de las instituciones y cauce de demandas de los
ciudadanos sobre violaciones de los derechos de los nifios y nifias entre
otras.

» Campaiias de sensibilizacion social:
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Se han desarrollado dos campanas especificas sobre el tema de maltrato
infantil: “Corregir no es pegar”, de sensibilizacién contra el castigo fisico a
los nifios y nifias y “A que duele?”” sobre maltrato infantil.
Los recursos econémicos destinados a este trabajo siguen siendo muy
inferiores a los destinados a otros temas, por ejemplo, la violencia de
género, y su incidencia social 16gicamente también menor.

> Registro de datos sobre maltrato infantil
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Una de las mayores dificultades de este fenémeno es conocer su magnitud.
Sélo se pueden obtener datos por:

" estudios retrospectivos anénimos (el ultimo desarrollado a nivel
nacional fue en 1997),

" proteccion de menores de las Comunidades Auténomas. No todas
tienen un registro de datos, no siguen los mismos criterios por lo
cual sus datos son dificilmente comparables, y son datos s6lo sobre
casos de maltrato intrafamiliar que conllevan una situaciéon de
desproteccion en la que las instituciones actdan.

* Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que recogen los datos de aquellos
casos de maltrato infantil que llegan a ser denunciados.

* Las memorias del Consejo General del Poder Judicial, en las que se
recogen los datos de las sentencias sobre casos de maltrato infantil.

Bienvenida a la creaciéon de registro de datos en muchas Comunidades
Auténomas, como Andalucia.

Bienvenida al desarrollo de la hoja de deteccion y notificacién del
Observatorio de la Infancia implementada ya en siete Comunidades
Auténomas que supone un sistema de registro comparable entre distintas
Comunidades Auténomas.

El sistema judicial recoge los datos sobre los menores acusados de un
delito, pero no existen datos sobre las victimas menores de edad.

» Los menores hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género empiezan a
ser contemplados por el sistema como victimas directas de la violencia de género
que son, disefiando recursos especificos para atender sus necesidades especificas
diferentes de las de su madre. Bienvenida a los recursos de tratamiento creados a
este efecto en varias comunidades autbnomas, (Aragon, Baleares, Andalucia...), la



inclusién de educadores para trabajar con ellos en los centros (Catalua,
Comunidad Valenciana...) y su inclusion en los planes de accién desarrollados.

MECANISMOS DE PARTICIPACION INFANTIL EN EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

O Participaciéon simbolica, no real, en la practica totalidad de las instituciones y el
desarrollo de programas, politicas y planes de accion.

O Bienvenida a la participacién de nifios y nifias en la elaboraciéon del Plan de
Infancia y Adolescencia del MTAS

O Bienvenida a la creacion de los Consejos de Infancia de varios
ayuntamientos

O Participacion del menor en el procedimiento judicial

O No existen procedimientos para escuchar al menor en la toma de decisiones
que le afectan ni al menor victima de maltrato. Sélo a partir de los 12 afios
se les escucha y no siempre.

O FEI sistema penal ha creado un sistema penal especifico, que supone un
modelo desde la perspectiva de derechos de la infancia, para trabajar con los
menores que comenten un delito, incluidos los menores maltratadotes, pero
si un menor es victima de maltrato por parte de un adulto entra en el
sistema penal de adultos que carece de los recursos, estructuras y formacioén
para tratarlo. Se vulneran sus derechos no soélo por la victimizacion
secundaria que un proceso de este tipo supone para ellos sino porque al no
hacetlo en las condiciones adecuadas incluso sus derechos como victima, en
la toma de declaracién pueden ser vulnerados (ver mas abajo).

O Los nifios y nifias victimas de la violencia de género no son escuchados ni
tenidos en cuenta en la toma de decisiones que los van a afectar
directamente en el protocolo de actuacién en casos de violencia de género.
No se realiza una evaluacion de sus necesidades antes de dicha toma de
decisiones.



DEMANDAS TEMATICAS ESPECIFICAS

CASTIGO FiSICO Y PSICOLOGICO
DATOS

% “El otro dia, la madre de mi amigo le pegd porque cruzé la calle con el seméiforo en
rojo pero €l tenfa miedo de perder el autobus y no entiendo por qué lo hizo si ella
hace siempre lo mismo cuando esta sola” nifio, 10 afios.

** “Si me pegan, aprendo a pegar’” nifia, 12 afos.

\/

** “Si en vez de protegernos, nos pegan, entonces tenemos menos derechos de los
que deberfamos tener” nifia, 11 afios.

¢De qué hablamos al hablar de castigo fisico y psicolégico? Bofetadas, azotes, golpes
en la cabeza, insultos, gritos, amenazas, tirones de pelo y orejas, pellizcos, humillaciones
publicas, ridiculizar, culpabilizar, motes, ignorar, encerrar a oscuras, poner cara a la pared,
comparaciones...

v El 25.6% de los adultos creen que necesitan darle un bofetén a sus hijos para
imponerle disciplina. En el afio 1997 el porcentaje era el 40.5%.

v El 56,9% de los adultos creen, en cambio, que a veces es necesario pegar a un
nifio para educarlo.

v' Variables a tener en cuenta: las mujeres aceptan més el castigo fisico, igual que las
personas de clase media-alta. L.a aceptacion disminuye conforme baja la edad y
conforme aumenta el nivel educativo.

v" E146% de los nifios y nifias piensan que no hace falta pegar nunca a un nifio para
imponetle disciplina, el 41% alguna vez, y el 4% muchas veces.

V' Si se les pregunta “:Quién tiene derecho a pegatles?” contestan: la madre (47%),
el padre (46%), abuelos y hermanos (14%).

v’ Sentimientos que les produce: dolor, tristeza, enfado, miedo, culpa, soledad.

DEMANDAS

e Apoyo a la continuidad y desarrollo de campafias de sensibilizacién social
para un cambio social que requiere tiempo e inversion de recursos.

e Desarrollo de programas de formacion y apoyo a las familias.

e La reforma del Articulo 154 del Cédigo Civil, que recoge el derecho de los padres
y madres “a corregir razonable y moderadamente a sus hijos” especificando que
corregir en ningun momento puede implicar el uso de la violencia.



ABUSO Y EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

DATOS

v
v

ANANENEN
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Se calcula que llegan al sistema judicial entre el 10 y el 20% de los casos reales.
Componente de género: Mayoria de las victimas nifias, mayoria de los agresores
hombres, pero no excluyente.

Edad de maxima incidencia: de 6 a 11 afos.

El 80% de los casos se producen en el entorno cercano del menor.

Una tercera parte de los agresores sexuales son menores de 18 afios.

Los menotes con discapacidad fisica y/o psiquica son una de las poblaciones de
riesgo mas importante.

Espafa es un pafs exportador de turistas sexuales, de consumo, distribucién y
produccion de pornografia, de destino y de paso para las redes de trata de menores
con fines sexuales.

Menores identificados victimas de abuso sexual por la policia nacional y guardia
civil: mas de 3800 en 20006.

Menores identificados victimas de explotacion sexual por la policia nacional y
guardia civil: 325 nifios y nifias en el afio 2006 (sin incluir los que puedan
contemplarse los 226 en el delito de corrupcion de menores).

Sélo 500 nifios y nifias de las mas de 20.000 imagenes recogidas en la base de datos
de INTERPOL han sido identificados.

DEMANDAS

Trabajo en red interdisciplinar e interinstitucional.

Sensibilizacion social y un cambio en el enfoque de la educacién afectivo sexual.
Formacioén interdisciplinar de los profesionales.

Igualacién de los estandares entre las Comunidades Auténomas.

Protocolos de actuacién conjunta.

Demanda de implicacion institucional en la ampliacion, dotacién de recursos y
garantia de continuidad de los programas de prevencion y tratamiento a victimas y
agresores.

Al menos un centro de evaluacién y tratamiento especializado para victimas y
agresores en cada comunidad autébnoma.

Sensibilizacion y formacion de los agentes del sistema judicial.

Impulso al Plan Nacional de Explotacién Sexual Infantil.

Garantizar que se prioriza la identificacion de las victimas y la proteccién infantil en
las investigaciones sobre imagenes de abuso sexual en las nuevas tecnologfas.



TRATA DE NINOS Y NINAS

DATOS

>
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Trata con los siguientes fines

% Explotacion sexual

% Explotacion laboral

% Trafico de 6rganos

% Adopcion internacional
Problematicas asociadas

% Secuestro de menores

% Menores no acompafiados (diferenciar aquellos que llegan dentro de redes

organizadas de trafico)

Paises de origen: Marruecos, Africa subsahariana y los pafses del este ,
especialmente Rumania.
No hay constancia de casos de trafico de 6rganos en Espaia.
Escasos casos de explotacion laboral: trabajos de campo, mendicidad, talleres de
artesania o trabajo en el hogar.
Menores identificados victimas de explotacién sexual: 325 nifios y nifias en el afio
20006 (sin incluir los que puedan contemplarse los 226 en el delito de corrupcion de
menores).
200 expedientes abiertos en 2003 por secuestro parental con uno a tres hijos por
expediente.
En torno a 6.000 menores no acompanados en Espana.

DEMANDAS

Firma y aplicacién del Convenio de la Haya y el Protocolo de Palermo.
Ampliacion y aplicacion de los convenios bilaterales.

Trabajo de extranjerfa y documentacion.

Evitar los retornos sin garantias y trabajar la reintegraciéon del menor a su entorno.



NINOS Y NINAS VICTIMAS EN PROCEDIMIENTO
JUDICIAL

DATOS

» La victimizacién secundaria del menor en el procedimiento judicial es una forma de
violencia institucional.

% Barcelona: obligar a declarar ante su agresor a 4 nifias.

% Toledo: dar derechos de visita sobre el nifio a un hombre condenado por
asesinato en tentativa, acuchillé a su madre por la espalda delante del nifio
cuando tenfa 2 afios.

% Madrid: dar derechos de visita vigilados a un hombre condenado por
agresion sexual a la hermana mayor con cinco afios para el hermano
pequefo que tenfa 6 meses cuando todo sucedié y no le ha visto en cinco
anos.

» No existen estadisticas sobre los menores victimas involucrados en el

procedimiento judicial. (sélo por tipo de delitos).
DEMANDAS

e Dar prioridad a los procedimientos judiciales en los que hay un menor implicado.

e Reconocer los mismos derechos a un menor implicado en un procedimiento
judicial, como victima o como infractor, dotando al sistema de los recursos
necesarios para hacerlos efectivos.

e Kl sistema de proteccioén en casos de violencia tiene que ir en la misma linea que
otros pafses europeos y en temas de violencia de género: las medidas se han de
tomar hacia el supuesto agresor, no hacia la victima.

e Que las medidas de proteccién de los menores victimas ya recogidas en la ley sean
de obligado cumplimiento, no a discrecion de los jueces.

e Latoma de declaraciéon del menor como prueba preconstituida.

e (alcular las indemnizaciones en las penas incluyendo el costo del tratamiento que la
victima va a necesitar.

e Los menores hijos de mujeres maltratadas no pueden ser considerados como meros
testigos, sino como victimas de violencia, y recibir las medidas apropiadas.

e Dotacion de recursos a los cuerpos especializados ya existentes (Grumes, Emume,
Unidad de Delitos Informaticos...).

e Creaciéon y dotaciéon de equipos psicosociales en los juzgados para garantizar la
especializacion de la atencién al menor y la calidad de los peritajes.

e Programas de Sensibilizaciéon y Formacion de los agentes judiciales.



NINOS Y NINAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

DATOS

» Save the Children entiende que los nifios y nifias hijos e hijas de las mujeres

victimas de violencia de género son victimas directas de la misma, psicolégicamente
y a veces también fisicamente. La violencia no es sélo fisica. La violencia empieza
mucho antes de las palizas. Si no entendemos la violencia de la forma adecuada, no
veremos que los niflos y nifias son victimas de la violencia de género por el simple
hecho de vivir en un hogar donde la violencia es un modo de relacionarse, aunque
no se les agreda fisicamente ni presencien las palizas.

» No existen datos sistematizados sobre los nifios y nifias victimas de la violencia de
género, solo y no en todas las Comunidades Auténomas, sobre los nifios y nifias
que hay viviendo en recursos residenciales. Recientemente se ha incorporado en la
orden de proteccion la peticion del dato sobre nimero de hijos e hijas de las
mujeres.

DEMANDAS

e Complementar la politica actual de discriminacién positiva de las mujeres con una
politica garantista de los derechos de sus hijos e hijas.

e Promover estudios sobre la dimensién del problema, los efectos que la violencia
de género sobre los nifios y nifias y sus necesidades.

e Garantizar el cruce de los datos estadisticos entre los sistemas de proteccion a la
mujer y a la infancia.

e Fortalecer la coordinacién de los servicios a través de protocolos de actuacion
institucional establecidos y adecuadamente implementadas.

e Proporcionar la formacién interdiscipinar a los profesionales.

e Promover las iniciativas y programas de buena practica ya existentes
incrementando su dotacién presupuestaria y humana.

e Recomendaciones sobre los recursos del ambito social:

a. Reforzar los recursos de atencién no residencial.

b. Promover e incrementar los programas de tratamiento terapéutico.

c. Incorporar la politica de género al sistema de proteccion a la mujer
(educadores varones)

d. Dotar de los mismos recursos a los servicios conveniados, concertados o
propios de la administracion

e Recomendaciones sobre el acceso a los recursos:

a. Garantizar el acceso a los adolescentes varones en los centros
residenciales, preservando la unién de la madre y hermanos.

b. Incrementar los escasos recursos adaptados para victimas (mujetes y/o
nifios y nifias) con alguna discapacidad.

c. Crear recursos de tratamiento especializado para mujeres y nifios y nifias
con trastornos mentales y toxicomanias activas.

d. Crear espacios fisicos especificos para la atencion a los nifios y nifias en
las sedes policial y judicial.

e Sobre algunos aspectos del procedimiento judicial:



a. Informar del mismo modo (amplitud, detalle y adaptado a su edad) a los
nifios y nifias que a las mujeres del proceso.

b. Dotar de equipos psicosociales especializados en los juzgados de
actuacion 24 horas que puedan trabajar con los nifios y nifias.

c. Toma de declaracién al menor como prueba preconstituida.

d. Incrementar los espacios fisicos adecuados para los nifios y nifias en el
ambito policial y judicial.

e. Suspender de forma sistematica y temporal las visitas de los hijos e hijas a
sus padres en cuanto éstos hayan sido denunciados por situaciones de
violencia de género para realizar una valoracion de la unidad familiar.

f. Tacilitar dispositivos diferenciados de los puntos de encuentro
dependientes de los juzgados de violencia de género para la intervenciéon en
casos de violencia donde la mediacién no es viable.

e Otras recomendaciones:

a. Los medios de comunicaciéon juegan un papel fundamental en la
informacién de cada caso y la generaciéon de una conciencia social, dando
una perspectiva constructiva del problema, sus vertientes y soluciones.
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